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1 - INTRODUÇÃO:  

O Serviço Social na Clínica Psicológica do SEDES tem como missão atuar na defesa dos 

direitos sociais das pessoas atendidas pelo serviço, na promoção da justiça social no território 

abrangido pela Clínica e no fortalecimento da cidadania e do fomento à crítica da sociedade em 

que vivemos. 

Sendo este um serviço de caráter social orientado pela Carta de Princípios do Instituto, que 

disponibiliza acesso a populações vulnerabilizadas ao mesmo tempo que mantém missão 

formativa como campo de formação para o aprimoramento dos cursos do Instituto e para o 

voluntariado, o papel do assistente social torna-se estratégico, tanto na garantia do exercício de 

uma clínica ampliada quanto no desenvolvimento da dimensão educacional e de estratégias de 

promoção de justiça social pelo serviço. 

 

2 – O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NA CLÍNICA AMPLIADA 

O assistente social atua na Clínica Ampliada com foco na integralidade do cuidado e na 

mediação entre os usuários e a rede de proteção social. 

Entre as principais atribuições do assistente social nesse contexto, destacam-se: 

● Facilitar o acesso da população vulnerabilizada aos serviços da clínica, por meio da 

articulação com a rede pública e movimentos sociais, realização de atividades no território, 

atuação na Comissão de Rede da Clínica, acolhimento e escuta qualificada de todos os casos 

encaminhados na Comissão de Rede emitindo relatório das primeiras escutas que subsidie 

o encaminhamento do paciente na clínica, sendo o responsável pelo  primeiro contato 

destes pacientes com a instituição. 

● Acolhimento e escuta qualificada dos pacientes e familiares em acompanhamento nas 

equipes clínicas PAI e CAIS, considerando suas demandas sociais e subjetivas através de 

atendimentos individuais e em grupo (Ex:grupo de pais do CAIS e PAI, visita domiciliar, etc). 



 

 

SETOR – CLÍNICA PSICOLÓGICA 

 Documento: no 01 

Emissão: 06/08/2025 

Data Revisão:  

Revisão: no  

SERVIÇO SOCIAL   Página 2 de 3 

 

 

Elaborado por: Serviço Social da Clínica Psicológica do Sedes 

Revisado por: Equipe Gestora gestão  24/25 Aprovado: 

 
 

● Composição da equipe multiprofissional com participação nas reuniões das equipes 

clínicas, PAI, CAIS e Comissões específicas, contribuindo com a análise da realidade social e 

das condições de vida dos usuários, com participação ativa na construção dos Projetos 

Terapêuticos Singulares (PTS), garantindo que as ações considerem o contexto social dos 

sujeitos; 

● Identificação e atuação sobre contextos de vulnerabilidades sociais (violência, pobreza, 

desemprego, ausência de moradia, etc.) que interferem no processo de saúde dos pacientes, 

através do encaminhamentos e articulação com a rede de proteção social, como CRAS, 

CREAS, escolas, unidades de saúde, conselhos tutelares, entre outros; 

● Promoção de ações socioeducativas, oficinas e grupos com pacientes, funcionários e/ou 

aprimorandos e voluntários voltados para defesa dos direitos humanos, combate ao 

estigma e à exclusão social, especialmente de populações vulnerabilizadas por sua condição 

de raça, gênero e classe social; 

● Análise crítica das políticas públicas e participação em espaços de articulação de rede e 

controle social (reuniões de rede, fóruns, conferências, etc). 

 

3 – O PAPEL EDUCACIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA CLÍNICA 

O assistente social assume uma função que vai além da intervenção direta com os pacientes: 

ele atua também como formador no processo de formação cidadã junto aos aprimorandos, 

voluntários e profissionais contratados pela instituição. Este papel é desenvolvido tanto nos 

espaços coletivos de reuniões, quanto em ações socioeducativas, oficinas e grupos específicos. 
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4 – O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NA PROMOÇÃO DE JUSTIÇA SOCIAL 

 O assistente social tem papel estratégico na articulação da Clínica com o território, na escuta 

de demandas trazidas por movimentos sociais e equipamentos públicos, na identificação, 

planejamento, implementação e gestão de projetos direcionados a populações específicas e 

captação de recursos que subsidiem a ampliação desta oferta. Esta atividade acontece em 

articulação com a Comissão de Rede da Clínica. 

A captação de recursos e a geração de renda são demandas a serem desenvolvidas pelo 

serviço. 

 

 

 


